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涉嫌违反纽约州反洗钱法，兆丰银行
及其纽约分行接受纽约州金融服务署
1.8亿美元处罚

一、背景

兆丰国际商业银行（兆丰银行）总部设于台湾，是一家全球性金
融机构，总资产约1030亿美元，兆丰银行纽约分行（纽约分行）掌
控约90亿美元。近日，纽约州金融服务署（NYDFS）在金融检查过
程中，发现兆丰银行的反洗钱合规机制存在诸多缺失。2016年8月19
日，纽约州金融服务署与兆丰银行及其纽约分行达成协议处分书（
consent order），就兆丰银行涉嫌违反纽约州反洗钱法一事，兆丰
银行同意赔偿1.8亿美元，并设立独立内部合规监控机制。1

二、协议处分书中指出兆丰银行合规的“诸多缺失”

依据协议处分书，可以发现兆丰银行的反洗钱合规机制存在“诸
多缺失”，其中六大重点缺失分别为：

（一）总行的监管不力：兆丰银行各地分行应将每季度合规会议纪
要上报至所处台湾的总行，但某些分行遗漏可疑交易的重要信息，
或根本没有上报其会议纪要。此外，兆丰银行总行未能确保纽约分
行将所有中文文件译成英文，导致纽约州金融服务署的金融检查的
有效性大打折扣。

（二）合规专业知识匮乏：纽约分行的首席合规官（CCO）与负责
银行保密法（BSA）与反洗钱法（AML）的合规专员不熟悉美国的
相应法律法规。

（三）利益冲突：兆丰银行的合规构架存在潜在的利益冲突，因为
纽约分行CCO不仅负责合规工作，还同时承担其他核心商业及业务
领域职责。

（四）内部监管不力：兆丰银行及其分行未能定期审查内部监管筛
选标准，未能解释交易验证过程，也没有对筛选标准的实行情况做
出说明。不仅如此，纽约分行的BSA/AML风险评估程序，未能对分
行的客户、产品、服务及地理位置进行全面的审查。

（五）巴拿马分行卷入可疑交易：兆丰银行在巴拿马城与巴拿马科
隆自由贸易区各设有一家分行。然而，虽然巴拿马一直是洗钱高风
险区，但兆丰银行却从未实施以风险为基础的合规制度来监测与巴
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拿马有关的交易。与此同时，纽约州金融服务署收集到兆丰的纽约
分行与其巴拿马分行之间的交易中存在洗钱与其他可疑形迹。

（六）客户尽职调查不够充分：对于需要加强尽职调查的交易，兆
丰银行未能履行相关政策与程序。

三、协议处分书中的和解条款

在2016年8月19日，兆丰银行为使纽约州金融服务署尽快终止相
应的政府调查，同意以下和解条件：（1）协议处分书签署10日内，
兆丰银行将向纽约州金融服务署支付罚金1.8亿美元；（2）聘请由
纽约州金融服务署指定的独立顾问来及时弥补纽约金融服务署发现
的缺失；（3）设置为期两年、由纽约金融服务署选定的独立监督人
，该监督人将对兆丰银行当地分行的BSA/AML合规项目实施有效的

全面审查。

四、处罚影响

2016年8月23日，在纽约金融服务署向兆丰银行开出1.8亿美元
处罚后几天后，台湾政府就宣布对兆丰银行认罪接受协议处分书处
罚的原由，展开刑事调查。这一系列事件表明，总行设于大中华地
区并在海外设有分行的银行，正日渐成为美国执法机构监管审查的
目标。这一趋势同时反映，一旦美国开展执法程序，可能会触发银
行总行所在地政府的同步调查。不仅如此，纽约金融服务署的此次
调查，为所有在美国开展业务的海外银行提出了警醒：在美国联邦
执法机构之外，各州州政府监管机构也持有执法权。就银行正常商
业运作而言，总行设立于大中华地区的银行，如果在美国开展业务
，均须开始考虑如何通过以下措施，及时、有效地加强BSA/AML合
规程序，包括：指定全职的、独立的、且经验丰富的BSA/AML合规
官；针对客户尽职调查与交易监管制定一套以防范风险为基础的制
度与程序；聘请资深的第三方独立顾问来对该银行的BSA/AML合规
项目进行定期审查来确保整套合规项目的妥当性与有效性。

1 纽约州金融服务署依据《纽约州银行法》第39条与第44条达成协议处分书（2016年8月
19日），详情请见：http://www.dfs.ny.gov/about/ea/ea160819.pdf
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